《营 销 学》复习题
一、填空 ：
1.市场营销学是站在生产者的角度，研究                           。

2.如果企业有意识地把某种家用轿车的价格定为99800元，而非100000元，这种定价策略为        策略；如果企业把刚刚投入市场的新产品制定一个很高的价位以期在较短时间内获得最大利润，这种定价策略被称作            策略。

3.促销组合是一种组织促销活动的策略思路，主要包括          、          、营业推广、          四种基本促销方式。
4.赠送礼品、        、        等方式属于促销组合中的营业推广。

5.可供企业选择的战略方案有稳定发展战略方案、        、紧缩战略方案和        。

6.在波士顿矩阵图中，具有高市场占有率和高市场增长率的产品被称为        产品，这种产品虽然具有一定的竞争优势，但并不能为企业带来丰厚的利润；具有较低市场增长率和高市场占有率的产品被称为        产品，能为企业赚取大量的利润。

7.消费者购买决策过程的分析主要包括对谁来买、买什么、            、如何购买、怎样购买、以

及        五个内容的分析。

8.新营销4I组合包括关系营销          、          和信息营销四种营销方式，为传统的4Ps营销组合增添了新的内容。
9.个人推销中的三种基本技术是           、              和关系管理。

10.不同产品的特性影响生产者对营销渠道的设计。例如，季节性、时尚性产品适合于采用          渠道，而生产与消费存在时空差别的产品，则可以选择          渠道。
11.营销的宏观环境包括政治法律环境、         、        和自然环境等。

12.从19世纪末到现在，西方发达国家的市场营销观发展，大体经历了生产观念产品观念              、
               、            和社会营销观念五个阶段。

13.营销的微观环境包括企业的        、营销中间商、        、竞争者、公众、企业内部部门。

14.据马斯洛的“需要层次论”，经济学家一般把商品分为功能类产品、          、         和威望类产品。

15.企业进入国际市场的渠道分为         、间接出口和          三大类。

16.在设计调查表时，如果对“你是否喜欢使用药物牙膏”问题的回答，设计出以下五个答案：很不喜欢、不太喜欢、一般、比较喜欢、很喜欢。这种态度测量题属于         测量题。如果调查者要求应答者回答职业、年龄、收入、家庭情况、教育程度、居住条件等问题，这类问题属于         问题。 
17.市场营销学的研究方法主要有商品研究法、组织研究法、         、         和社会研究法。 
18.一般来说，企业的基本目标有         、         和社会责任目标。 
19.经济学的效用模式表明，产品价格降低，其销售量         ；促销费用降低，其销售量         。 
20.心理学的后天经验模式认为，消费者购买动机是由驱策力、         、诱因、         、强化五个因素构成的。 
21.市场细分的根本原因是         。 
22.企业对不同产品采用不同品牌的策略叫         品牌策略；对同一种类产品使用两个或两个以上的品牌称作                           品牌策略。 
23.常见的包装策略有类似包装策略、         、综合包装策略、         、         、创新包装策略。 
24.无店铺零售商是指不通过商品销售场所，而是借助一种或多种媒体，或是人员等实现销售的零售商，如         、         等。 
25.企业战略规划的第一步是         给战略规划部门提供信息、意见和建议，当后者制定出企业任务后，市场营销部门要根据这些任务制定         并付诸实施。 
26同样的产品在不同的国家销售时，根据其是保持统一的价格还是有所差别，可以分为价格的         决策和         决策。  
27.企业的定价方法，主要包括         、         和竞争导向定价法等。 
28.企业的定价目标有多种，如         、实现投资收益率、         、适应价格竞争、维持价格稳定等。 
29.企业对高、中、低档产品分别采用不同的品牌，使顾客易于识别并选购自己满意的产品，而且不会因为个别产品的声誉不好而影响其他产品的声誉，这种品牌策略是         策略；企业把使用时互相关联的多种产品（一套餐具）放入一个包装容器中一起销售，这种包装策略被称为         包装策略。 
30.企业经常使用的市场定位策略有两个，即         策略和         策略。 
31.在对消费者的购买行为进行分析时，按照经济学的效用模式，当一种产品的代替产品价格降低时，该产品的销售量会         ；而当促销费用提高时，销售量会         。 
32. 在设计调查表时，可以由调查者事先拟定问题的答案供被调查对象选择，这种封闭式问题的优点是         ，缺点是         。

二、名词解释：
1.市场细分；  

2.目标市场；  

3.无差异营销； 

4.集中性营销； 

5.避强定位策略；  

6.德尔菲法；   

7.撇油价格策略；  

8.渗透价格策略；

9.密集性增长策略；   

10.多角化增长战略；   

11.SWOT分析；4Ps；    

12.抽资战略方案 ；   

13.成本加成定价法；   

14.边际成本定价法；

15.盈亏平衡定价法；   

16.绿色营销。                
三、简答题：
1.简述在营销中4Ps的含义，并用一个简单例子加以说明。

2.营销的宏观环境主要包括哪些因素？

3.分销渠道有何功能？

四、案例分析与论述：

1.某化妆品生产企业根据我国南方的气候特点，最近开发了一款护肤产品，该产品属于增加皮肤透气性、能减少紫外线伤害的化装品，市场上已经有一款类似产品（为全球著名的一家跨国公司所生产，定价每盒358元）。请你用营销学原理为该产品设计一个简单的市场开拓方案。

2.试论述根据阶段定价策略，企业在各个阶段分别有哪些定价策略

3.试论述根据产品生命周期的不同特点，企业应该如何制定相应的营销战略。
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