《现代管理学》复习题

一、填空题
1.管理就是在一个特定的环境中，对组织所拥有的各种资源进行有效地计划、组织、指挥、          和          ，以实现组织的目标。
2.管理的两重性是指管理的          属性和管理的          属性。

3.管理的任务有三项，          、          、关注对社会的影响。

4.泰罗认为科学管理的          问题是提高劳动          。

5.为了提高劳动          ，必须为工作挑选          的工人。

6.要使工人掌握标准化的操作方法使用标准化的工具，          和         ，并使作业环境标准化。

7.差别计件制工资支付的对象是          而不是          。

8.差别计件制通过工时研究和分析，制定出一个      或      。

9.为了提高劳动生产率，泰罗主张明确划分      职能与      职能。

10.泰罗的职能工长制是以      行业为依据提出的，但他认为也适用于

      行业。

11.例外原则就是，企业的高层管理者只保留对例外事项（重要事项）的       

和      权。

12.法约尔认为      和      是两个不同的概念。

13.法约尔认为经营是包含技术活动、商业活动、      、      、会计活动、管理活动六种活动的大概念。

14.法约尔认为管理活动包含有计划、组织、指挥、      、      这样五种要素。

15.劳动分工不只限于      工作，同样也适于      工作，适用于职能的专业化和权限的划分。

16.法约尔指出，纪律是以      而不是以      为基础的。

17.在一个企业里，      或      的利益不能置于整个企业的利益之上。

18.秩序意味着      和      都在恰当的位置上。

19.公平是＿＿和＿＿产生的，为处理企业同雇员之间的关系提供了一条原则。

20.决定法约尔管理理论的实质是      和      这两条原则。

21.行政组织体系这个概念按照韦伯的原意就是通过职务或      而不是通过个人或      来进行管理。

22.韦伯认为存在着三种纯粹形态的合法权利，分别是理性―法律的权力、

      的权力、      的权力。

23.理性―法律的权力，其依据是对标准规则模式的      的信念，或对那些按照标准规则被提升到      人的权利的信念。
24.行为科学有      和      两种理解。

25.广义的理解把行为科学解释为包括研究      以及      的多种学科。

26.狭义的理解把行为科学理解为运用      ，      等学科的理论和方法来研究工作环境中个人和群体的行为的一门综合性学科。

27.行为科学基本上可以分为早期和后期两大阶段，早期的侧重于      的论

述，后期的行为科学则侧重于      的论述。
28.霍桑试验主要包括      试验、访谈计划试验和      试验。

29.人们首先追求满足较低级别的需要，如      的需要和      的需要。

30.马斯洛把人的各种需要按其重要性和发生的先后次序归纳为五大类：生理上的需要、      的需要、社会的需要、受人尊重的需要、      的需要。

31.企业中新的领导能力在于提高职工的      ，以提高职工的      。

32.对团体有三种不同的领导方式，即         的领导方式、民主的领导方式以

及      的领导方式。
33.在当代行为科学理论研究中，有关领导问题的研究大体上经历了“特质论”、

      和      这样三个阶段。

34.团体的内聚力是指团体对每一个成员的         ，团体的规范就是团体成员

所      的行为。

35.由于非正式组织的实质在于      的关系，所以基本团体趋向于      ，以便其成员能经常地相互交往。

36.古典管理理论在美国以      及其      为代表。

37.古典管理理论在法国以      及其      为代表。

38.古典管理理论中影响最大的有美国人泰罗的               ，法国人法约尔的      以及德国人韦伯的“理想的行政组织体系” 。

39.赫茨伯格“      因素”、“      因素”理论，也称作双因素理论。

40.麦格雷戈认为科学管理是       X理论，人际关系学说是       X理论。

41.麦格雷戈在《企业的人性面》一书中把Y理论叫做“      目标和      目标的结合”。

42.社会系统学派从      角度来研究管理问题，它把企业组织及其成员的相互关系看成是一种协作的      。

43.系统管理学派是20世纪60年代前后从      学派和      学派中派生出来的一个学派。

44.决策理论学派的代表人物有美国的      和      等。

45.决策理论认为决策贯穿      的全过程，决策是组织及其活动的      。

二、名词解释

1.管理的任务    2.第一流的工人    3.差别计件制

4.精神革命      5.例外原则        6.行为科学
7.正式组织     8.经济人          9.社会人

10.新的领导能力   11.霍桑试验       12.非正式组织

13.双因素理论   14.目标期望模式理论      15.X理论—Y理论

16.团体          17.不成熟—成熟理论     18.团体的内聚力

三、简答题
1.何谓古典管理理论？

2.马斯洛“人类基本需要层次论”把人的各种需要分成了哪五大类？

3.“管理理论的热带丛林”意思是指什么？
四、论述题
1.试论人际关系学说与古典管理理论之异同；

2.结合生活实际，谈谈对马斯洛“人类基本需要层次论”的看法；

3.结合工作实际，谈谈如何学习、借鉴现代管理学。
